VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Zakladni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou vydané
dle § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik") obchodni spole¢nosti ARURA, s. r. 0.:

pravni forma: spole€nost s ru¢enim omezenym

IC: 04500407, DIC: CZ04500407

se sidlem: Fricova 2294/3, Praha 2, 12000

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vloZzka 248485

kontaktni udaje:

email: akademie@akademiedoteku.cz

telefon: 732 766 422

https://www.akademiedoteku.cz

(dale jen ,Prodavajici®).

Obchodni podminky vymezuji a upravuji zakladni prava a povinnosti
Prodavajiciho a osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou
¢innost jako spotrebitel, nebo v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen:
»Kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance
https://www.akademiedoteku.cz (dale jen ,webové stranky®).

Ustanoveni obchodnich podminek je nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,kupni
smlouvu“ se zde oznaduje jakakoliv smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich
podminek). Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pred ustanovenimi
téchto obchodnich podminek. Tato smlouva se uzavira a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Veskeré smluvni vztahy se fidi t€émito obchodnimi podminkami a vztahy jimi
neupravené ob&anskym zakonikem, a je-li Kupuijici spotfebitelem, také zakonem
€. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi. Zaslanim
objednavky (emailem, vypInénim registracniho formulafe nebo jinou formou
elektronické komunikace) a uhradou sjednané €astky kupujici potvrzuje,

ze akceptuje tyto obchodni podminky a ze byl s nimi v dobé& nakupu seznamen.

Vé

2. Prodavajici, Kupujici a Spotrebitel

2.1.

Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, jez je osobou majici zajem o predmét
koupé, ktery ma nasledné povinnost pfevzit a zaplatit za néj prodavajicimu
dohodnutou cenu. Zajem o pfedmét koupé (produkt / sluzbu prodavajiciho
ARURA, s. r. 0.) Kupujici projevi prostfednictvim webového rozhrani
Prodavajiciho nebo jinou formou komunikace. Kupujici je identifikovan
objednavce.
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2.2.

2.3.

3.1

3.2.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Spotiebitelem je kazda osoba, ktera spotfebovava produkt zakoupeny dle kupni
smlouvy. Muze to byt pfimo Kupujici nebo osoba, které byl produkt Kupujicim
postoupen. Kde se hovofi o uastnikovi, jde o Spotfebitele.

Prodavajicim je ARURA, s. r. 0.

Produkt

Produktem Prodavajiciho jsou vzdélavaci akce pro vefejnost, kurzy, seminare,
workshopy, pfednasky, ¢i osobni konzultace.

Ceny produktl jsou na webovych strankach uvedeny v&etné pfislusnych dani.
Ceny zUstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovych strankach.
Nabidka Produktu a jeho forem, jejichz prodej se fidi t&émito obchodnimi
podminkami, je zvefejnéna na webovych strankach:

https://www.akademiedoteku.cz.

Informace o cené
4.1.

Veskera nabidka sluZzeb umisténa na webovych strankach prodavajiciho je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1731 a § 1732 ob&anského zakoniku se
nepouzije.

Ceny jsou tvofeny podle zakona o cenach nebo smluvné a jsou uvedeny v méné
Ceska koruna (CZK).

Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.

V cené vzdélavacich akci neni zahrnuta doprava, ubytovani a strava, pokud
u konkrétni akce neni uvedeno jinak.

Ceny zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovych strankach.

Pokud dojde ke zvefejnéni zjevné nespravné ceny na webovych strankach diky
technickeé ¢i jiné chybé, neni Prodavajici povinen poskytnout produkt za tuto cenu,
a to ani v pfipadé, ze by podle téchto obchodnich podminek jiz doslo k uzavieni
kupni smlouvy. Timto neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

Kupni cena je splatna dle podminek uvedenych na webovych strankach

¢i na faktufe. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je spinén az uplnym
pfipsanim celkové identifikovatelné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Kupni cena je obvykle rozdélena na nevratnou rezervacni zalohu, ktera je splatna
neprodlené a zbytek do celkové kupni ceny, ktery je splatny pfed zahajenim
vzdélavaci akce.

Prodavajici / provozovatel neposkytuje uzivatelim / kupujicim / G€astnikiim zaruku
nepretrzité funk&nosti, bezchybné Cinnosti a zabezpeceni webovych stranek.
Prodavajici / provozovatel neodpovida za jakoukoliv $kodu, ktera by mohla byt
uzivateli / kupujicimu / u€astnikovi zplsobena v souvislosti s pouzivanim a
vypadkem téchto sluzeb.
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4.10.

5.

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Kupuijici / u€astnik bere na védomi, Zze Prodavajici nenese odpovédnost
za pfipadné nasledky a Skody, které utrpél vyuzivanim informaci z webovych
stranek.

Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Kupuijici provadi objednavku produktu témito zpUsoby:
a) prostfednictvim registraéniho formulare na webovych strankach
https://www.akademiedoteku.cz,

b) telefonicky na Cisle uvedeném na webovych strankach
https://www.akademiedoteku.cz,

¢) emailem nebo jinou formou elektronické komunikace na spojeni uvedené
na webovych strankach https://www.akademiedoteku.cz.

Objednavka musi obsahovat veSkeré udaje zadavané prostfednictvim
registracniho formulafe na webovych strankach, tj. zejména:

a) kontaktni udaje kupuijiciho,
b) typ produktu, pfipadné konkrétni termin zvolené akce,
c¢) vyslovny souhlas s témito V§eobecnymi obchodnimi podminkami
Prodavajiciho a jejich pfijeti pfed uzavienim kupni smlouvy.
d) souhlas se zpracovanim osobnich udaji v souladu s GDPR.
Smluvni vztah mezi Kupujicim a Prodavajicim vznika (tj. kupni smlouva je
uzaviena) pfihlaSenim se na vzdélavaci akci ¢i konzultaci.
Prihlaseni se na vzdélavaci akci €i osobni konzultaci Ize ucinit e-mailem,

telefonicky nebo pomoci tla¢itka ,Odeslat® v registracnim formulafi na webovych
strankach.

VSechny zpUsoby zakladaji smluvni vztah a povinnost kupujiciho uhradit
dohodnutou cenu.

V pfFipadé, Ze Kupujici objednava Produkt pro tfeti osobu je povinen uvést

v objednavce informaci, kdo je skute€nym ucastnikem.

Podminkou platné objednavky je uvedeni vSech udaju pfedepsanych

v elektronickém pfihlaSovacim formulafi na webovych strankach (a to i v pfipadé
jiné formy objednani).

Prodavajici vyluCuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou (ktera by mohla
byt napf. vepsana do poznamky).

Prijeti objednavky se déje v poradi jejich zaslani. V pfipadé omezené nabidky maji
prednost objednatelé s uhrazenou kupni cenou, nevratnou zalohou a dale pak
kupujici dle ¢asu pfihlaseni.

Prihlasky se pfijimaji nejpozdéji do 2 pracovnich dnl pred zahajenim akce.

V pfipadé vyjimecného pfihlaSeni v terminu kratSim je tfeba konzultace a vyslovny
souhlas Prodavajiciho.

PrihlaSuje-li se Kupuijici ve Ihuté kratSi nez 14 dnu pfed zahajenim akce, vzdava
se tim zaroven vyslovné prava na odstoupeni od smlouvy uzavirané na dalku
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v zakonné |haté a toto vzdani se prava na odstoupeni stvrzuje odeslanim nevratné
rezervacni zalohy.

6. Prava a povinnosti Kupujiciho

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

7.3.

8.2.

Kupujici se zavazuje uhradit objednany produkt Prodavajicimu ve sjednaném
terminu a ve sjednané vysi.

Kupujici ma pravo prevzit objednany produkt od Prodavajiciho ve sjednaném
terminu a ve sjednané kvalité.

Kupujici vyjadfuje svij souhlas s pouzitim prostfedktl komunikace na dalku

pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé pfi pouziti prostfedk( komunikace
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (pfedevsim naklady

na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

Kupujici ma pravo stornovat objednavku produktu dle Obchodnich podminek.

Kupujicimu je rezervovano misto na kurzu az po uhrazeni nevratné zalohy,
pfipadné celkové ceny vzdélavaciho kurzu, nebo individualné smluvené ceny,
a to na ucet prodavajiciho jednoznacné identifikovatelnym zpusobem.

Po uhradé celkové ceny se kupuijici stava a€astnikem kurzu. V pfipadé koupé
pro tfeti osobu se stava u€astnikem tfeti osoba, pokud tato byla oznacena
v objednavce a doslo k uhradé kupujicim.

Osobu ucastnika kurzu nelze bez pfedchoziho souhlasu Prodavajiciho ménit.

Prava a povinnosti Prodavajiciho
7.1.

Prodavajici se zavazuje dodat objednany produkt Kupujicimu ve sjednaném
terminu a sjednané kvalité dle podminek uvedenych na webovych strankach.

Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy pfi nedodrzeni podminek

ze strany Kupuijiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu lektora, data a mista konani nebo upiné
zruSeni vzdélavaci akce z organizacnich dlvodd. V pfipadé téchto zmén ma
kupuijici pravo odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv storno poplatku, pokud tak
ucini do 3 dnt od oznameni prodavajicim.

Platebni podminky

8.1.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny produktu pfed jeho
realizaci (§ 2119 odst. 1 ob&anského zékoniku se nepouzije).
Kupujici uhradi cenu Prodavajicimu nize uvedenym zpusobem:
e Nevratnou zalohu a zbytek ceny podle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledovné:
o Vv hotovosti;
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o bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho €. 7327664222/5500,
vedeny u spolecnosti Raiffeisenbank a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho®);
o POZOR osobné pfi zahajeni akce nelze platit bezhotovostné platebni
kartou!
e Platba musi byt provedena pod variabilnim symbolem uvedenym na vyzvé
k platbé nebo pod telefonnim Cislem, které kupujici uvedl
v objednavce / pfihlaSce na vzdélavaci akci.
8.3. 'V pfipadé prodleni s uhradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je kupuijici
povinen zaplatit, se kupujici zavazuje zaplatit prodavajicimu urok z prodleni
ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotfebitele

9.1.1. Je-li kupujici spotfebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829
ob&anského zakoniku odstoupit od smlouvy ve lhaté ¢trnacti dn(
od uzavfeni kupni smlouvy, a to bez udani didvodu (musi dojit k doruc€eni
projevu vule odstupujiciho) pfi zachovani dalSich podminek.

9.1.2. Dojde-li k platnému odstoupeni od smlouvy 30 a méné dnu pred
zahajenim vzdélavaci akce, nalezi prodavajicimu ¢astka nevratné zalohy
a pfipadné dalsi ¢astka, dle nize uvedenych storno podminek. Toto
ujednani Kupuijici vyslovné pfijima vzhledem ke skutecnosti,
Ze Prodavajici musi pfedem zajistit prostory pro odpovidajici pocet
uCastnikd, odpovidajici technické vybaveni Ci servis aj., a tim bylo
zahajeno poskytovani sluzeb dle uzaviené smlouvy, s nimz Kupujici
vyslovné souhlasi a byl o této skuteCnosti fadné poucen.

9.1.3. Odstoupeni je mozné provést pisemné emailem.

9.1.4. Toto odstoupeni neni mozné (v souladu s ustanovenim § 1837
obcanského zakoniku):

e pokud jiz bylo zapo€ato s Cerpanim vzdélavaci akce
(napf. shlédnutim videa, u€ast na akci apod.),

e u poskytnutych sluzeb, jestlize byly spinény pfed uplynutim Ihaty
pro odstoupeni od smlouvy (dle tohoto ustanoveni se ma kupujici
za pouceného a v pfipadé dodani dle dodacich podminek se ma
za to, ze Kupujici vyslovné souhlasil).

9.1.5. Formulaf pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici v pfiloze €. 2 téchto
Podminek.

9.1.6. Je-li odstoupeni spojeno s vyuzitim pfipadného poskytnutého daru
Ci slevy a neni-li mozné dar &i slevu vratit pro jeho vyuziti (u€ast Ci sleva
na jiné vzdélavaci akci apod.), zavazuje se kupujici uhradit béZnou cenu
srovnatelnou s poskytnutym darkem (tj. b&Znou cenu kurzovného).

9.2. Odstoupeni od smlouvy v pfipadé individualni konzultace

9.2.1. V pfipadé individualni konzultace mlze kupujici bezplatné odstoupit
(zrusit i pfesunout termin konani) nejméné 2 pracovni dny pfedem.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.2.2. Pfinedodrzeni dané podminky kupujici zaplati storno poplatek ve vysi
ceny dvouhodinové konzultace dle platného ceniku prodavajiciho.

Neohlasena neucast nebo opusténi vzdélavaci akce neni povazovano
za odstoupeni od smlouvy. Ugastnik mtze kdykoliv vzdélavaci akci na vlastni
odpovédnost a bez uvedeni divodu opustit. Za opusténi akce je povazovano
i nedostaveni se na zahajeni akce, na niz se ucastnik pfihlasil a uhradil zalohu
pfipadné kupni cenu. V tomto pfipadé neni povinen odstupovat od smlouvy a
nenalezi mu vraceni zalohy ani kupni ceny. Naopak Prodavajicimu nalezi
doplatek celé kupni ceny, pokud nebyla uhrazena pfedem pfed zahajenim akce.
Adresou pro doruéovani odstoupeni od smlouvy jsou kontakty uvedené
v zahlavi téchto obchodnich podminek. Pro doru€ovani dale plati ustanoveni
0 dorucovani.
Vraceni penéz
9.5.1. Odstoupi-li spotiebitel platné od smlouvy, vrati mu prodavajici
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni
od smlouvy v8echny penézni prostfedky souvisejici s cenou zakoupené
vzdélavaci akce. Pokud k nakupu byly uplatnény slevové poukazky,
zvyhodnéni apod. tato ¢astka se nevraci.
9.5.2. Vraceni téchto prostfedkl probé&hne stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od spotiebitele pfijal.
Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho
9.6.1. Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbytecného
odkladu, pokud zjisti, ze kupujici / u€astnik porusil smlouvu nebo
obchodni podminky podstatnym zplsobem. Pro tyto ucely se ma
za podstatné poruseni:

e prodleni kupujiciho / u€astnika s uhradou kupni ceny nebo dil&i
uhrady (splatky) vice jak 10 dnli po dobé splatnosti,

e poruSeni povinnosti na ochranu autorského prava ze strany
kupujiciho / u€astnika,

e UCast osoby nezletilé nebo nesvépravné bez védomi prodavajiciho
Ci pofadajiciho lektora,

e neoznameni zdravotnich obtizi i¢astnikem, pokud jsou zpUsobilé
narusit pribéh vzdélavaci akce nebo vazné poskodit u€astnika,
jiného Ucastnika, prodavajiciho nebo prubéh &i povést vzdélavaci
akce,

e nedodrzovani obecné platnych hygienickych pravidel a pfedpisu
na ochranu zdravi u€astnikt vzdélavaci akce (napf. nedodrzovani
narizenych ¢&i doporu¢enych karanténnich opatfeni, neprokazani
bezinfekénosti apod.),

e narusovani vzdélavaci akce zavaznym zpusobem (napf. nadmeérné
pozivani alkoholu, slovni invektivy, sexualni obtéZovani, uzivani
nelegalnich drog, apod.),

e dalSi poruseni Povinnosti U€astnika vzdélavaci akce (uvedenych
nize).
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9.6.2. Prodavajici i pofadajici lektor je opravnén ukoncit u€astnikovu uc€ast,
uzna-li to za vhodné (z dlvodu narusovani akce, nevhodného chovani
UCastnika narusujicim akci méné zavaznym zpusobem) a to kdykoliv
v prubéhu vzdélavaci akce.

9.6.3. V pfipadé prekroCeni kapacity akce bude prodavajicim kupujicimu
do 2 pracovnich dnu nabidnut nahradni termin nebo stornovani pfihlasky
a vraceni platby na ucet objednatele / kupujiciho.

10. STORNO POPLATKY

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

Zaplacena nevratna zaloha a kupni cena se nevraci v pfipadé, Ze od smlouvy
odstoupil prodavajici z divodu porusovani smlouvy kupujicim / t€astnikem,

a to zavaznym zpusobem.

Pomérna €ast se vraci, pokud doslo k ukon&eni ucastnikovi ucasti z divodu
rozhodnuti prodavajiciho Ci lektora a sou€asné neslo o hrubé poruseni smluvnich
a obchodnich podminek.

Uhrazena zaloha na vzdélavaci akci je nevratna, neni-li dale stanoveno jinak.
Zaloha je vratna:

e Vv pripadé plné obsazené vzdélavaci akce a odmitnuti u€asti u€astnika
prodavajicim,

e pokud Prodavajici pfedem uzna u€astnika nezplsobilym k u€asti
(napf. z divodu véku — u kurzud pro osoby nad 18 let; pohlavi —
u selektovanych kurzu apod.). Po dohodé je mozné pfesunout registracni
poplatek na jinou vzdélavaci akci / jiny termin apod.,

e doslo-li k platnému odstoupeni od smlouvy v zakonem stanovené lhGté.

Po absolvovani, byt jen €asti vzdélavaci akce, je narok na vraceni zalohy a kupni
ceny vylou€en, nedohodne-li se kupuijici s prodavajicim jinak.

PFi jakémkoliv stornovani maze kupujici / u€astnik s prodavajicim dohodnout
prechod prav a povinnosti na jiného u€astnika (kupujici za sebe mlize poslat
nahradnika), nebo na pfevedeni rezervace na jinou vzdélavaci akci Prodavajiciho,
ale pouze s vyslovnym souhlasem prodavajiciho a za manipulacni poplatek

1000 K&.

Pfi stornovani (platném odstoupeni od smlouvy) vice nez 15 dnl pfed zahajenim
vzdélavaci akce nalezi prodavajicimu nevratna zaloha (rezerva¢ni poplatek),

pfi stornovani ucasti 15 a méné dnl (vEetné) pfed zahajenim vzdélavaci akce,
nalezi prodavajicimu plna uhrada ceny vzdélavaci akce (nevratna zaloha +
doplatek ceny), tj. 100 % ceny.

Nesplacenou €ast ceny je kupujici povinen doplatit neprodlené.

Pokud kupujici odstupuje od smlouvy pravidelné anebo neni ochoten hradit storno
poplatky, mize mu prodavajici odepfit pfistup k dal§im vzdélavacim akcim.

PFi zruSeni objednané individualni konzultace méné nez dva pracovni dny

pfedem, nalezi prodavajicimu / konzultantovi od kupujiciho storno poplatek ve vysi
dvouhodinové konzultace dle ceniku konzultanta.
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10.11.

11.

11.2.

11.8.

V pfipadé zruSeni vzdélavaci akce Prodavajici nehradi kupujicimu / u€astnikovi
zadné pripadné naklady spojené se zrusenim vzdélavaciho kurzu.

Dodaci podminky

11.1.

Vzdélavaci akce vyzadujici osobni u€ast kupujiciho / i€astnika se nedodavaji.
Kupujici / u€astnik se na akci dostavi dle pokyna zasilanych emailem uvedenym
kupujicim v pfihladce nejpozdéji 3 dny pred konanim, pokud ucastnik takovouto
akci objednal pred touto Ihlitou. Pfi pozdnim objednani nemusi byt doru€eni
pokynl v uvedené |haté zajisténo.

Kupujici / u€astnik je povinen se dostavit alesporn 15 min. pfed zahgjenim
vzdélavaci akce. V pfipadé pozdniho dostaveni se, nemusi byt jiz vpustén

do mista konani, pokud si tuto moznost nedohodl| s prodavajicim pfedem.
Ugastnik, ktery nebude mit uhrazenou celkovou cenu (nebo dohodnutou splatku),
nebo neprokaze platbu pfislusnym dokladem bankovniho ustavu, pfipadné
neuhradi pfislusnou ¢astku v hotovosti v misté konani vzdélavaci akce,

nebude mit moznost se vzdélavaci akce ucastnit.

12. Ochrana osobnich udaju

12.1.
12.2.

Ochranu osobnich udaju (GDPR) feSi Prodavajici v souladu s nafizenim EU.

Spravce osobnich udaji ARURA, s. r. 0. zvefejiiuje své konani v ramci GDPR
na webové strance: https://www.akademiedoteku.cz.

13. VYLOUCENI SMLOUVY O ZAJEZDU

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Vzdélavaci aktivity nejsou zajezdem &i dovolenou ve smyslu § 2521 a nasl.
obCanského zakoniku a nedochazi k uzavieni smlouvy o zajezdu a pfipadnych
moznych naroku z tohoto druhu smlouvy plynoucich.

V pfipadech, Ze je vzdélavaci akce organizovana vicedenni s moznosti ubytovani
(pFip. i stravy), neni prodavajici pofadatelem / zprostfedkovatelem zajezdu.
Prodavajici umozriuje kupujicimu vyuzit nabidku externich sluzeb

(napf. ubytovani, stravovani apod.) pro vétsi pohodli v prabéhu vzdélavaci,
kterou kupujici nemusi vyuzit a neni touto nabidkou jakkoli vazan.

Ubytovaci smlouva a dohoda o zpUsobu stravovani neni predmétem vzdélavaci
akce a sjednava se s pfimym poskytovatelem ubytovani (pfip. stravy),

kterého prodavajici pouze doporucuje.

V pfipadé vyuziti sluzeb tfeti strany (poskytovatele ubytovani stravy apod.),
muZze prodavajici s touto stranou vyjednat zvyhodnéné cenové podminky

pro u€astniky vzdélavaci akce. Na tyto sluzby se uplatriuji objednaci a storno
podminky poskytovatele.

Kupujici tyto podminky pfijima uhrazenim ¢astky za ubytovani a stravu. DalSi
naroky uplatfiuje po pfimém poskytovateli téchto sluzeb (tj. tfeti strané).
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13.7.

Po prodavajicim nelze uplatriovat naroky jako je pomoc v nesnazich, ujmu
za naru$eni dovolené apod.

14. Mimosoudni FreSeni sporu

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,

IC: 00020869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sport
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporl on-line a

0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych spord on-line).

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy akademie @akademiedoteku.cz.

Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi a sluzeb a k poradani vzdélavacich akci
na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti ptislusny Zivnostensky Gfad. Ceska obchodni inspekce vykonava

ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele.

15. Zaveérecna ustanoveni

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

V otadzkach neupravenych obchodnimi podminkami se pravni vztah fidi
podminkami uvedenymi na webovych strankach.

Prodavajici je ve vztahu k U¢astnikim vazan Pravidly ucasti, ktera jsou zavazna
téz pro ucCastniky.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné

nebo nepouzitelné (a to i z dlvodu jejich rozporu s pravem na ochranu
spotfebitele), nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni
dotCena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy

¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obCanského zakoniku.

Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je ulozena a archivovana
Prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam (ustanoveni

9/16


https://www.akademiedoteku.cz/pravidla-ucasti

AKADEMIE DOTEKU — VSeobecné obchodni podminky

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

téchto podminek a zdkona o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek
nejsou timto jakkoli dotéena).

Znéni obchodnich podminek miize Prodavajici ménit &i doplfiovat. Prava a
povinnosti stran se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz uc€innosti
vznikly.

V8echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava

k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga

a dal$iho obsahu a prvku, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat
nebo jinak pouZivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob
do webovych stranek Prodavajiciho nebo v dusledku jejich uziti v rozporu s jejich
uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani webovych stranek Prodavajiciho pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jejich provoz a nesmi vykonavat
Zadnou €innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat &i neopravnéné uzit programovée vybaveni nebo dalsi sou€asti tvofici
webové stranky a uzivat je nebo jejich ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jejich uréenim ¢i ucelem.

PFilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Platnost téchto VSeobecnych obchodnich podminek je od 27.7.2023.
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PRILOHA 1:

UCASTNICKA DOHODA
1. OBSAH VZDELAVACI AKCE

Vyuka dle osnov prodavajiciho / lektora a vedena prakticka cviceni pfi osobni
ucasti.

Materialy v elektronické nebo tisténé podobé (pokud je uvedeno v podminkach
dané vzdélavaci akce na webovych strankach).

e Provedeni zavéreCnych zkousek podle typu vzdélavaci akce.
e \ydani osvéd&eni o absolvovani vzdélavaci akce po uspédném slozeni

zavérecnych zkousek podle typu vzdélavaci akce (pokud je uvedeno
v podminkach uspésného absolvovani na webovém rozhrani).
Osobni pfitomnost a individualni pfistup v pfipadé osobni konzultace.

V cené neni zahrnuto:

Ubytovani a strava (pokud je uvedeno v podminkach pobytového kurzu, jde pouze
0 moznost vyuziti zprostfedkovaného kontaktu na poskytovatele ubytovani a
stravovani, moznost vyfizeni objednavky téchto sluzeb jménem kupujiciho a
pfipadné zvyhodnénou cenu pro ucastniky kurzu).

V pfFipadé nutnosti rezervace téchto sluzeb pfedem u poskytovatele je vyZadovana
zaloha ve vysi a dle podminek poskytovatele sluzeb.

Telefonické a emailové konzultace s lektorem (lektor mlze reagovat, ale neni

k témto reakcim zavazan).

2. POUCENI UCASTNIKA, VYLOUCENIi ODPOVEDNOSTI

Ucast na akci a zdravotni zplisobilost

Ugast na vzdélavaci akci je umoznéna pouze zletilym svépravnym osobam, pokud
neni s prodavajicim ¢i pofadajicim lektorem dohodnuto vyslovné jinak nebo nejde
o akci ur€enou pro tyto osoby (napf. v ramci vyuky na Skolach).

Ugastnik mladsi 18 let, musi mit ke své Géasti doloZzené pisemné svoleni rodicu
nebo zakonnych zastupcu.

Prodavajici neodpovida za situace, kdy pomoci internetového pfipojeni je
umoznéna ucast osobé nezletilé ¢i nesvépravné bez védomi prodavajiciho i
poradajiciho lektora. Za tuto situaci odpovida zakonny zastupce (rodic) &i
opatrovnik takové osoby.

e Ucast na vzdélavaci akci je dobrovolna.
e \/zdélavaci akce neni nahrazkou za Iékafskou Ci psychoterapeutickou péci.
e V pfipadég, Ze u€astnik v sou€asné dobé podstupuje jakykoliv druh Ié€by (napf.

psychiatrické, kardiovaskularni apod.), zavazuje se pfed zahajenim vzdélavaci
akce, informovat prodavajiciho a poradajiciho lektora o této skutecnosti a

o charakteru obtizi, které jsou divodem této lIéCby. Dale je doporuceno,

aby o ucasti na vzdélavaci akci takovato osoba informovala svého oSetfujiciho
IékaFe a vyzadala si jeho souhlas. Pfi nedodrzeni této podminky se u€astnik
vystavuje sankci odstoupeni od smlouvy pro hrubé poruseni smlouvy.
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Ugastnik se zavazuje oznamit prodavajicimu a lektorovi i 1é8bu, ktera probéhla
v poslednich dvou letech (napf. spojena s epilepsii, selhanim vnitfnich organd,
duSevnim postizenim, depresi apod.) a to nejpozdéji pied zahajenim vzdélavaci
akce.

Ugastnik se zavazuje informovat prodavajiciho a pofadajiciho lektora, pokud se
jeho zdravotni stav béhem vzdélavaci akce zhorSi nebo jinak zméni negativnim
smérem.

Ugastnik je si védom, Ze prodavajici a lektor akce nenese zadnou odpovédnost
za pocity, zdravotni stav a stavy, které nastanou bé&éhem, nebo po akci. VeSkerou
odpovédnost za vlastni zivot, jeho prozivani a rozhodovani nese kazdy ucastnik
sam.

Ugastnik je povinen oznamit jakékoliv psychiatrické lé&eni i ambulantni, které
probéhlo v uplynulych dvou letech a pokud se stale €€, je mozné se zucastnit
kurzu / pfednadky jediné se souhlasem oSetfujiciho Iékafre.

Uéast na praktickych cviéenich v prabéhu vzdélavaci akce:

Ugastnik je v celém priibéhu vzdélavaci akce za sebe pIné zodpovédny.

V prabéhu vzdélavaci akce jsou pokyny lektora jen navrhy a podnéty, u¢astnik ma
po celou dobu svobodnou volbu a rozhoduje se a jedna podle vlastniho uvazeni.
Ugastnik bere na v&domi, Ze miiZze byt v prib&hu vzdélavaci akce vystaven
silnému fyzickému, psychickému, ¢i emocionalnimu zatiZeni a pfijima
zodpovédnost za sva rozhodnuti ne/podstoupit navrhovana cviceni.

Pokud si u€astnik neni jisty svoji volbou, ma pravo si vyZadat konzultaci lektora.
Pokud ¢asovy prostor a pribéh akce tuto konzultaci neumoznuje, doporucuje se
ucastnikovi cvi¢eni nepodstupovat.

Prodavajici a lektofi upozorfiuji, Zze dojmy a prozitky z praktickych cvi€eni mohou
ovlivnit budouci zivot u€astnika.

Prodavajici / lektor nenese odpovédnost za zranéni, Skody a ztraty vzniklé
ucastnikovi a dalSim ucastnikim porusenim jejich pravnich povinnosti, pfipadné
vzniklé jejich deliktnim jednanim.

Prodavajici / lektor nestanovuje mista obvykla k ukladani svrSka a osobnich véci.
Za tyto véci si odpovida ucastnik sam.

Informac¢ni charakter vzdélavacich akci

Vzdélavaci akce davaji pouze obecné informace a doporuceni.

Ve své obecné roviné nemlze hromadna vzdélavaci akce nahradit individualni
konzultace (napf. Iékaiské vySetfeni, konzultaci s odbornikem a individualni
pFistup lektora apod.).

Prodavajici vyviji pfiméfené usili, aby na vzdélavacich akcich pfedavané
informace byly aktualni, a aby byly ziskavany ze spolehlivych zdroju.
Prodavajici prohlasuje, ze prestoze vzdy pfihlizi k vysoké obsahové kvalité,

Ze odborné nazory, informace a rady prezentované lektory a dalSimi osobami
vykonavajicimi vzdélavani, vyjadfuji osobni stanovisko lektora a nemusi odrazet
nazory, informace a rady, které poskytuje Prodavajici. Jde vyluéné o nazory,
informace a rady téchto konkrétnich osob a prodavajici za né nenese jakoukoliv
odpovédnost, nezarucuje jejich absolutni odbornou spravnost a Uplnost, nepfebira
jakoukoliv odpovédnost za konkrétni zplisob vyuziti informaci.
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e Na vzdélavaci akci mohou byt prezentovany informace o dalSich akcich
¢i aktivitach a sluzbach tfetich osob. Tyto informace nejsou pro u€astnika zavazné
a maji pouze informacni charakter.

Povinnosti u€astnika vzdélavaci akce v prabéhu jejiho konani:

e Zdrzet se ucasti na akci v dobé akutnich zdravotnich obtizi.

e Informovat lektora o probéhlych Ci pfetrvavajicich zdravotnich obtizich v pribéhu
poslednich dvou let.

e Zdrzet se pozivani alkoholu, nelegalnich drog a omamnych latek.

e ZdrZet se posSkozovani vybaveni prostoru pro konani vzdélavaci akce.

e Zdrzet se hodnoceni a kritizovani ostatnich u€astnikd, neni-li k takovému jednani
vyzvan lektorem nebo druhym ucastnikem, jehoz se jednani ma tykat.

e Zdrzet se invektiv a netolerantniho chovani vici ostatnim ucastnikim akce,
lektoriim a dal$iho personalu.

e Zdrzet se jednani naruSujici soukromi dalSich uc¢astnikd, neni-li k takovému
jednani vyslovné vyzvan lektorem nebo druhym u€astnikem, jehoz se jednani ma
tykat.

e Zdrzet se pofizovani jakychkoliv obrazovych a zvukovych nahravek ze vzdélavaci

akce bez vyslovného souhlasu lektora a nahravanych / focenych osob.

Zdrzet se rozSifovani informaci ziskanych z osobnich zivotl ostatnich ucastnika.

Zdrzet se rozSifovani jednotlivych praktik a cvi€eni provozovanych na akci.

Zdrzet se nekonsensualniho dotykani, obnazovani, voyeurstvi.

Zdrzet se sexualniho obtéZovani a jakéhokoliv nevhodného chovani,

které ohrozuje nebo naruSuje soukromi dalSich u€astnik nebo lektora.

e Zdrzet se sebeposkozovani a jednani, které by negativnim zpdsobem ovlivnilo
jeho zdravi a psychiku.

e Dostavit se ke vzdélavaci akci nejpozdéji 15 minut pfed jejim planovanym
zahajenim.

e Zdrzet se poSkozovani dobrého jména prodavajiciho a jim poskytovanych sluzeb.

Pravo na ukonéeni ucasti uc¢astnikovi akce ze strany prodavajiciho a lektora:
e Lektor nebo dalSi personal €i prodavajici maji pravo ukoncit ucast ucastnikovi
pfi nedodrzovani jeho povinnosti stanovenych vyse.
e Lektor muze po osobni konzultaci s u€astnikem ukoncit u€ast u€astnikovi
i z jinych dlvodul (které jsou zpusobilé narusit pribéh vzdélavaci akce nebo zdravi
UCastnika Ci uCastnik(), které je ale povinen Ucastnikovi nalezité vysvétlit
(pfipadné stvrdit pisemné).

Ugastnik je vzdy sam zodpovédny za své dovednosti, moznosti, znalosti,
schopnosti, projevy emoci, obétavost, toleranci, obchodni znalosti, zdravotni
stav, rodinnou situaci, pocity, jednani, konani, nekonani apod.

Odpovédnost za jednani tretich osob
e Prodavajici / lektor nenese zadnou odpovédnost za nedostatky ve sluzbach
kterékoliv tfeti strany, kterou vyuziva pfi zajiSténi vzdélavaci akce.
e \/ pfipadé vzniku $kody z ubytovaci smlouvy s poskytovatelem ubytovani,
upozorfiuje prodavajici na povinnost nahlasit takovou $kodu neprodlené
(nejpozdéji do 15 dnll) poskytovateli ubytovacich sluzeb.
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3. DALSi ORGANIZACNi PODMINKY

e Pfed samotnym zahajenim vzdélavaci akce s osobni U€asti je prodavajici povinen
provést prezenci U€astnikl. Prezence probéhne vzdy nejpozdéji pll hodiny pred
¢asovym terminem zahajenim akce.

e Prostory pro konani akce se uzaviraji v ase zahajeni vzdélavaci akce. V pfipadé
pozdniho pfichodu nemusi byt umoznén vstup. Pokud je vstup umoznén, ucastnik
se zavazuje chovat tiSe a ohleduplné k dalSim ucastnikim akce, tak aby nenarusil
jeji prabéh.

e Ugastnik ma kromé ugetniho dokladu pravo na obdrzeni Osvéd&eni o absolvovani
(resp. Potvrzeni o ucasti), za pfedpokladu, Ze osobné podepsal prezenéni listinu,
absolvoval celou vzdélavaci akci.

e Cas ukonéeni akce je uveden orientagné.

e Podpisem prezenéni listiny udéluje u€astnik Prodavajicimu vyslovny souhlas
s porizenim fotek, video a audio nahravek ze seminare.

Platnost PFilohy 1 VSeobecnych obchodnich podminek je od 27.7.2023.
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PRILOHA 2:
VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Adresat: ARURA, s. r. o.
Adresa: Fricova 2294/3, 120 00 Praha 2

Oznamuiji, ze timto odstupuji od kupni smlouvy o nakupu tohoto produktu:
Datum objednani produktu:

Datum vzniku kupni smlouvy:

Vase jméno a pfijmeni:

VaSe adresa:

Vas email a telefon uvedeny v objednavce:

Podpis (pokud je zasilano v listinné podobé)

Datum:

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 Do 14 dnl mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani davodu.

1.2 Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhuaté 14 dna ode dne
nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy a v pfipadé uzavieni kupni smlouvy kdy
Vy nebo Vami urena tfeti osoba (jina nez dopravce) pfevezmete zbozi.

1.3 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni
od této smlouvy informovat spole€nost ARURA, s. r. 0., se sidlem FriCova
2294/3, 120 00 Praha 2, identifika€ni Cislo: 04500407, formou jednostranného
pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebo emailem z adresy uvedené v objednavce). Mlzete
pouzit pfilozeny vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi
povinnosti.

1.4 Aby byla dodrzena lhuta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihity.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy nam dosSlo Vase oznameni o odstoupeni od
smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladi na dodani
(kromé dodatecnych nakladi vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu
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dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani nami nabizeny).
Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro
provedeni poCate€ni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadném
pfipadé Vam tim nevzniknou dal$i naklady. Platbu vratime az po obdrzeni
vraceného zbozi nebo prokazete-li, ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co
nastane dfive.

2.2 Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Odpovidate pouze za snizeni
hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zptisobem, nez ktery je
nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkcnosti.

2.3 Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem lhaty
pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam ¢astku umérnou rozsahu
poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni
od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym
ve smlouvé.

Platnost PFilohy 2 VSeobecnych obchodnich podminek je od 27.7.2023.
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